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1. Datos del centro 

 

1.1 – Contexto 

 

La EOI de Melilla forma parte de la red de centros públicos gestionados directamente por el 
Ministerio de Educación. Las EEOOII son instituciones únicas en el contexto europeo que 
ofrecen la posibilidad de recibir formación en materia de idiomas a lo largo de toda la vida y 
en diferentes niveles, según las necesidades de los ciudadanos como agente de igualdad de 
oportunidades y elemento fundamental del desarrollo económico y social de la ciudad 
autónoma de Melilla. 

 

Las EEOOII gestionan asimismo las certificaciones académicas correspondientes a estas 
enseñanzas especializadas (Enseñanzas de Régimen Especial, según organización del 
Ministerio). Estas certificaciones son reconocidas en el conjunto del territorio nacional y, 
junto con las titulaciones universitarias, son las únicas con validez oficial. Pueden obtenerse 
tanto en convocatorias oficiales (enseñanza presencial y a distancia), como libres (no 
presencial). 

 

1.2 - Rasgos de identidad 

 

La acción educativa de la EOI de Melilla se inserta en una sociedad marcada por la diversidad 
de grupos heterogéneos con diferentes idiomas, creencias religiosas o no religiosas, orígenes 
étnicos y raciales, y desigualdades sociales y de género. Como ciudad cruce de culturas y 
acogedora de una población de paso apreciable, existe una multiplicidad de hablantes que 
tienen como lengua materna y/o de uso los idiomas: castellano, árabe dialectal marroquí, 
hebreo, hindú, pero, sobre todo, la lengua bereber, dado que la inmensa mayoría de la 
comunidad musulmana lo es de cultura bereber. 

Esto define a la sociedad local como multilingüe. La coexistencia de lenguas empleadas 
simultáneamente en un espacio geográfico relativamente reducido (12 km2) es uno de los 
rasgos que define a la comunidad social receptora de la acción educativa dispensada por la 
EOI de Melilla siendo el castellano la lengua oficial, el bilingüismo se constituye en la 
realidad cotidiana más extendida en la ciudad. 

La EOI acoge a alumnado desde los 14 años sin límite de edad. 

 

1.3 Visión 

 

Somos un centro aconfesional educativo de titularidad pública de enseñanza y certificación 
de idiomas. Nuestra misión es la capacitación del alumnado para el uso de los idiomas que 
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se enseñan. Se trata de una enseñanza cuya organización es ajena a las etapas ordinarias de 
la enseñanza reglada, aunque puedan existir vías de colaboración con éstas últimas. 

Nuestro alumnado es esencialmente adulto, aunque constatamos desde hace unos años la 
incorporación in crescendo de alumnado adolescente escolarizado en horario de mañana en 
las etapas ESO y Bachillerato. 

• Concebimos la Escuela como un entorno educativo de convivencia al servicio de la 
comunidad, que favorece la cohesión social. 

• Trabajamos la educación intercultural para formar ciudadanos tolerantes con otras 
culturas y otras maneras de entender el mundo. 

• Favorecemos el impulso de las tecnologías de la comunicación y el aprendizaje 
integrándolas en las metodologías aplicadas dentro de nuestras aulas. 

• Entendemos la evaluación del alumnado como un sistema de desarrollo de estrategias de 
aprendizaje necesarias para que los estudiantes de idiomas lideren su propio proceso de 
aprendizaje de otras lenguas de forma autónoma y responsable. 

• La EOI de Melilla, en lo que concierne a la certificación, ofrece pruebas unificadas, 
validadas por instancias ajenas a la propia EOI y referenciadas con los estándares del Marco 
Común de Referencia Europeo. 

• La Escuela pretende adaptarse, en la medida en que la normativa vigente lo permite, a las 
necesidades de formación y certificación en materia de idiomas que el entorno social 
demanda: formación de funcionarios (Programa de Habilitación Lingüística), certificación de 
conocimientos a la población escolar (Programa de Colaboración EOI-IES), programa de 
inglés a distancia (Programa That’s English)... 

• La Escuela es un entorno de trabajo saludable con especial atención a la calidad de las 
relaciones personales y profesionales de cuantos trabajamos y estudiamos en su seno. 

 

Queremos ser un instrumento de enseñanza privilegiado para formar a ciudadanos 
plurilingües y pluriculturales, con capacidad para desarrollarse personal y profesionalmente 
en el mundo actual con contactos y proyectos propios de otras latitudes, horizontes y 
realidades culturales diferentes. 

Queremos ser un centro con una línea de acción consolidada y unos rasgos de identidad 
propios que la sitúen como motor de innovación pedagógica en la enseñanza/aprendizaje de 
lenguas extranjeras. Aspiramos asimismo a tener prestigio por la calidad de nuestra práctica 
educativa, de nuestra gestión, de la imagen exterior de la Escuela, su apertura y relación con 
el entorno social y por el trato personalizado en el seno de propio centro educativo. 

Queremos avanzar en el enfoque que nuestro alumnado debe tener de sus proyectos 
personales en materia de aprendizaje de los idiomas declarando la lucha contra el 
absentismo escolar y la desvinculación académica como una de nuestras prioridades. 

 

1.4 Valores 
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Desde su misma creación la EOI de Melilla ha tenido entre sus principales principios el del 
fomento de la tolerancia y la convivencia en el ámbito de una sociedad caracterizada por la 
multiculturalidad. En este sentido nos definimos como: 

- Una organización de trabajo basada en la autonomía del centro en el ámbito de la 
legislación vigente. 

- Una organización educativa con especial sensibilidad en lo relativo a la calidad de las 
relaciones personales en un ambiente de trabajo en el que las personas se sientan cómodas 
y respetadas. 

- Una escuela orientada al cambio, preparada para evolucionar al ritmo que lo hace nuestra 
sociedad. Una organización que aprende a través de la planificación y de la interacción con 
nuestro entorno desde la convicción de que el cambio y el aprendizaje son principio 
íntimamente unidos. 

- Un centro educativo con un liderazgo compartido y cooperativo con vocación de superar 
los individualismos. Únicamente con la colaboración y el intercambio puede mejorarse de 
forma continua. 

- Un colectivo que adopta un enfoque pedagógico basado en la autocrítica, con voluntad 
permanente de mejorar la práctica docente. Creemos en el eclecticismo como forma de dar 
respuesta a los diferentes estilos de aprendizaje de nuestros alumnos. 

 

1.5. Infraestructuras. 

 

La nueva sede ubicada en las dependencias del antiguo Mercado Central de Melilla dota a la 
EOI de espacios idóneos para las actividades docentes que tiene encomendadas, 
concretamente: 

- 15 aulas (todas ellas dotadas de material mobiliario adecuado para su uso y megafonía 
cenital) 

- Cuatro departamentos (uno por idioma) 

- Una pequeña sala de servicios comunes: fotocopiadora, cafetera, pequeño frigorífico… 

- Despachos de conserjería y de secretaria 

- Espacio diáfano que es utilizado como biblioteca, salón de actos, aula... 

- Despachos separados para los miembros del equipo directivo 

- Amplios espacios comunes (hall de entrada, rellanos...) 

 

En cuanto a infraestructuras digitales, todas las dependencias están dotadas de conexión a 
internet por cable y además cada aula está dotada de un ordenador en la mesa del profesor 
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conectado a una PDA. Los departamentos y despachos disponen igualmente de ordenadores 
y conexión a internet. Actualmente hay conexión WIFI en todo el edificio disponible para 
profesores y dispositivos del centro que pueden usar los alumnos. También hay una red para 
invitados que se puede habilitar previa autorización desde la Unidad de Mecanización del 
Ministerio. 

 

1.6 Justificación. 

 

El Plan Digital de la EOI debe ser un instrumento que sirva para evaluar y mejorar el uso de 
las tecnologías digitales en nuestro centro. La presencia de las tecnologías de la información 
y la comunicación en la educación ha aumentado exponencialmente en los últimos años y la 
oferta de recursos y herramientas está en un proceso de continuo cambio y evolución. Para 
la EOI de Melilla sería impensable quedarse al margen de ese mundo complejo y veloz en el 
que todos vivimos inmersos y que da acceso a profesores y alumnos a un sinfín de 
posibilidades. Es pues nuestra responsabilidad marcar las líneas de nuestras actuaciones en 
este campo realizando procesos de selección, formación, adecuación y asesoramiento de 
modo que podamos disponer de aquellas herramientas que mejor respondan a nuestros 
objetivos educativos. La finalidad de este Plan Digital será la de marcar esas líneas diseñando 
unos objetivos y sometiéndolos a un continuo proceso de evaluación y revisión. 

 

2. Análisis de la situación. 

 

Para analizar la situación actual de la EOI en cuanto al uso de las tecnologías en los 
diferentes procesos se ha realizado por alumnos, profesores y equipo directivo el 
cuestionario SELFIE FOR SCHOOLS. Este año académico hemos utilizado el cuestionario 
realizado en 2023, ya que, debido a problemas técnicos ajenos al centro, no se ha podido 
acceder a la plataforma que habilita la Unión Europea para realizar el cuestionario. En 2023, 
participaron todos los miembros del equipo directivo (tres), todos los profesores (trece), y 
237 alumnos (de 800 que fue el baremo de partida que se estableció). En comparación con 
el cuestionario SELFIE del año 2022 hubo un porcentaje de participación muy similar (30%). 

A partir de los resultados obtenidos, se ha realizado un análisis DAFO de los mismos con la 
aplicación DAFO facilitada por el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo 
(https://dafo.ipyme.org/dafos). La mayoría de las puntuaciones obtenidas se muestran en 
una horquilla del 2,6 al 4,8. Las notas más altas se han obtenido en Liderazgo y en 
Desarrollo Profesional Continuo. Las notas más bajas se ubican en los apartados Prácticas 
de Evaluación y Competencias Digitales del Alumnado.  

 

Los informes DAFO se han realizado considerando como debilidad más urgente aquel 
aspecto en que los resultados son más bajos dentro de cada área. Los resultados por áreas 
se muestran a continuación.  
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Es importante señalar que el cuestionario SELFIE, realizado durante el mes de octubre de 
2023, parte de una plantilla dirigida a una educación secundaria superior o bachillerato y no 
es un tipo de cuestionario que se adapte bien a la especificidad de una escuela oficial de 
idiomas. Esto es especialmente relevante en las áreas de Pedagogía: Implementación en el 
aula y la de competencias digitales del alumnado. Esta última área en concreto hace 
referencia a la adquisición de competencias digitales muy relevantes en la etapa de 
educación secundaria pero que no lo son en una enseñanza no obligatoria, especializada en 
idiomas y cuyo alumnado es adulto en unos dos tercios o más y en su totalidad es mayor de 
dieciséis años. No obstante, hemos agregado preguntas específicas y pertinentes dentro del 
contexto de la escuela, para tratar de identificar carencias y establecer objetivos de cara a 
mejorar nuestras infraestructuras y prácticas pedagógicas. 

 

2.1. Liderazgo 

 

A grandes rasgos, esta sección es de las que ha recibido mayor puntuación en los últimos 
tres años. Este año, en concreto, se ha visto incrementada en un porcentaje del 0,1 - 0,2, 
cambio poco significativo y que refleja la seguridad y confianza de profesores en las 
estrategias del equipo directivo hacia un plan concreto de modernización de la escuela y 
una estrategia digital adecuada. 

 

Estos datos se han analizado en el siguiente análisis: 
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2.2 Colaboración y redes. 

 

En comparación con 2022, en el apartado B1 “En la escuela, revisamos nuestro progreso en 
el proceso de enseñanza y aprendizaje por medio de las tecnologías digitales” se ha 
mantenido la misma puntuación por parte del equipo directivo y ha incrementado la 
puntuación por parte de los profesores, aunque de forma poco significativa (3,6 en general). 
A pesar de que el año pasado tuvimos formación y hubo encuestas que preguntaron 
específicamente por el progreso en el proceso de enseñanza y aprendizaje, parece ser que 
los profesores no han percibido un progreso en comparación con el año anterior. Se propone 
hacer mayor hincapié en este proceso de revisión a través de una encuesta final que formará 
parte de la memoria que tendrán que entregar todos los profesores al final del curso. 

 

Respecto a los otros apartados, se ha observado un incremento del 0,6 por ciento respecto 
al año anterior tanto en el debate sobre el uso de la tecnología como en las colaboraciones 
con otras organizaciones sobre el uso de las nuevas tecnologías. Una profesora participó en 
el proyecto de Escuelas Amigas con la Escuela Oficial de Idiomas de Río Vero en Barbastro, 
Huesca. Gracias a esto, participó en la Hora eTweoista, grupo de escuelas de idiomas 
involucradas en e-Twinning y grabó un webinar disponible en Youtube en el canal: la Hora 
eTweoista. 
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Se seguirá trabajando por fomentar la participación de la escuela en proyectos como 
Escuelas Amigas y eTwinning a través de la difusión de los proyectos y de talleres en los que 
los profesores de la escuela compartan su experiencia. 
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2.3 Infraestructura y equipos. 

En esta área, el incremento más pronunciado (1 punto) ha sido el apartado C2 por parte del 
equipo directivo: la escuela está dotada con dispositivos digitales que los estudiantes 
pueden usar para el aprendizaje. Tanto el equipo directivo como el profesorado coinciden en 
que la llegada de ordenadores y tablets ha permitido trabajar a los alumnos en entornos 
digitales con más frecuencia, ya que se pueden reservar hasta 20 tablets y utilizar en el aula. 
De la misma manera, contamos con carro de carga que de manera automática carga las 20 
tablets al mismo tiempo en un horario programado.  

Además de los ordenadores y tablets, en 2023 se instalaron 14 PDA en las aulas sustituyendo 
los proyectores que antes teníamos y cuya nitidez dificultaba la facilidad de ver los textos y 
materiales que se proyectaban. 

 

En 2024, a principios de curso, se reemplazaron las CPU de las aulas por otras nuevas que ha 
instalado la Unidad de Mecanización. 

 

Sin embargo, pese a todos estos avances, los alumnos no lo han percibido de la misma forma 
(2.9), con lo cual se puede interpretar que es necesario hacer más hincapié en el uso de 
tablets y dispositivos digitales en el aula. 
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De igual manera, el alumnado puntúa negativamente el apartado C3: acceso a internet y C5: 
soporte técnico al uso de las nuevas tecnologías. En este sentido, en la escuela trabajamos 
con dos redes, la de profesores de uso exclusivo para docentes, y la de alumnos, a la que se 
conectan los dispositivos de la escuela que van destinados al uso de los alumnos. Es por ello 
que los alumnos no tienen red WIFI para sus dispositivos propios. Hemos tenido experiencias 
en las que los alumnos utilizaban la red WIFI para descargar contenido ajeno a la escuela o 
de utilidad pedagógica, por lo que hemos optado por cerrar esa red desde hace varios años. 
De forma eventual, también disponemos de una red para invitados en caso de que 
celebráramos algún evento de formación o educativo para los asistentes ajenos a la 
organización. 

 

En cuanto al soporte técnico, hemos detectado que los alumnos tienen dificultades cuando 
quieren entrar en la plataforma CentrosNet para consultar su asistencia y notas. A pesar de 
que hay tutoriales disponibles en la página web, suele acudir a los profesores en febrero y 
junio especialmente, porque es la época de exámenes. Para dar mejor soporte técnico a los 
estudiantes, el equipo directivo en coordinación con la Responsable de Competencia Digital 
han decidido ofrecer mini-talleres de 20-30 minutos en estas fechas para apoyar al 
alumnado que tendrán lugar en la entrada del centro.  

 

Respecto al acceso a tecnología de asistencia para alumnos con necesidades especiales, 
hasta la fecha el número de alumnos con necesidades especiales es bajo. La Escuela tiene 
como objetivo adaptarse a todas las necesidades de los alumnos y cuenta con la 
colaboración de asociaciones tales como la ONCE, para adaptar tanto materiales como 
exámenes. De momento, no se ha considerado asignar una partida presupuestaria para la 
compra de recursos para alumnado con necesidades especiales, debido a que es un perfil de 
alumnado escaso, y las asociaciones externas a la escuela han cedido a los alumnos los 
recursos y materiales necesarios. Sin embargo, se consideraría, según el caso y en 
situaciones de carácter extraordinario, el préstamos de algunos recursos tales como 
ordenadores portátiles o tablets para poder acceder a los materiales y recursos de 
aprendizaje. 
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2.4. Desarrollo profesional continuo. 

 

Este año queremos mantener como objetivo fundamental reforzar el uso de las tecnologías 
digitales y formarnos por tener un equipo directivo y un profesorado competente en las 
herramientas facilitadas por el Ministerio tanto para la gestión del centro como para mejorar 
nuestra práctica docente. 

 

Gracias al grupo de trabajo para la formación en competencia digital de 2022, un 80% del 
profesorado certificó la banda A2 de competencia digital. En 2024 la Responsable de 
Competencia Digital certificó la banda de C1 y contamos con tres docentes que se apuntaron 
en el curso de UPE para certificar la banda B1. En la Escuela tenemos como objetivo seguir 
difundiendo los cursos de certificación y animar al profesorado a avanzar en su desarrollo de 
la competencia digital. 
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En 2023 iniciamos la migración al correo corporativo y el uso de Teams como canal principal 
de comunicación y plataforma de alojamiento de archivos oficiales. Tenemos actualmente 
varios canales de Teams, entre ellos uno asignado al Claustro, otro para cada departamento 
y otro específico para CCP. Allí se encuentran todos los documentos de centro, 
departamento, convocatorias, etc. 

 

Respecto al uso de la plataforma Moodle, en 2023 participaron 10 profesores. De estos diez, la ma-
yoría confirmaron que la plataforma les pareció útil y que querían emplearla a partir de ahora. En 
2024 contamos con 6 profesores que solicitaron acceso a la plataforma y que ya tienen sus cuentas 
creadas. El número de profesores ha disminuido en comparación con el año anterior (10). Esto se 
debe a que en 2023 la unidad de Mecanización creó los cursos y matriculó a los alumnos directa-
mente, por lo que los profesores únicamente tuvimos que trabajar con el contenido que se añadía a 
Moodle. En 2024, desafortunadamente, por motivos ajenos a la Escuela, no ha podido ser así, y el 
encargado de crear individualmente los cursos y matricular a los alumnos fue la Responsable de 
Competencia Digital. Es por ello que este año se incidió en la necesidad de que se registraran en 
Moodle aquellos profesores realmente interesados en utilizar la plataforma. En cualquier caso, este 
año la escuela pasaría a formar parte del programa FENICIA en el que ya se encuentra para realizar la 
contabilidad de la escuela. No obstante, dicha plataforma todavía no está configurada para la EOI 
para la parte académica y administrativa. Una vez que esté configurada y estén formados los grupos 
en Fenicia, Moodle o Mecanización enviaría los códigos de acceso. Por este motivos, de momento, 
aún no podemos considerar el uso de Moodle a través de FENICIA para este curso 2025-26. 

 

Observamos que los viernes no lectivos han otorgado a los profesores de un espacio y tiempo para 
fomentar el debate y el compartir experiencias de desarrollo personal, con lo cual podemos concluir 
que se ha mejorado significativamente la puntuación desde el 2022. 

 

En 2024 tuvimos una formación sobre las PDA instaladas. Este año hemos programado un evento de 
formación en tecnologías digitales: 

 13 de diciembre: La profesora Cristina Cabal dará formación de carácter pedagógico 
al profesorado sobre Inteligencia Artificial y cómo emplearla en clase. 
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2.5 Pedagogía: apoyo y recursos. 
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En esta área no ha habido un incremento significativo en relación al año pasado y se 
mantiene, por tanto, que, tanto el equipo directivo como el profesorado perciben que se 
emplean las tecnologías digitales como canales de comunicación sobre temas relacionados 
con la Escuela y que los profesores indagan sobre recursos educativos online. 

 

Ha habido un descenso de casi un punto (0.7) en la pregunta E4: Nuestros profesores utilizan 
la tecnología para la comunicación de cosas relacionadas con la escuela. No se explica muy 
bien esta respuesta, ya que la escuela ha hecho un esfuerzo enorme en iniciar la migración a 
un sistema de comunicación corporativo. En cualquier caso, la puntuación es de un 4.1, con 
lo cual sigue siendo un resultado satisfactorio. 
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2.6 Pedagogía: Implementación en el aula. 

 

El plan digital de 2023-2024 incluía como estrategia clave protocolizar el préstamo de 
equipos informáticos (tablets) para su uso en el aula de forma individual o en grupo. Este 
objetivo se ha conseguido, ya que contamos con un canal de comunicación privado por el 
cual los profesores interesados informan de las tablets que necesitan en un día 
determinado. Las tablets se encuentran en el carro de carga numerada, las recogen en 
conserjería antes de usarlas y las devuelven al mismo sitio para que se carguen 
automáticamente para su uso al día siguiente. Aunque se desaconseja el uso de canales de 
Whatsapp para fines laborales, todavía no hemos encontrado una herramienta similar que 
nos permita eficacia y rapidez en el préstamo por parte de los profesores sin solaparnos.  

 

En cuanto a la valoración de la encuesta SELFIE, no hay una diferencia considerable en las 
valoraciones de 2022-2023, aunque aumentan favorablemente. La puntuación más alta 
guarda relación con el uso de las tecnologías digitales para personalizar el proceso de 
enseñanza y aprendizaje y adaptarse a las necesidades de los estudiantes (3,6). La 
puntuación más baja es igual que la del año anterior y atañe a la participación del alumnado 
en proyectos interdisciplinares. Es por eso que necesitamos hacer hincapié en estrategias de 
colaboración con otros centros mediante plataformas digitales tales como eTwinning y los 
proyectos de Escuelas Amigas.  
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2.7 Prácticas de evaluación. 

 

Al igual que el año pasado, estos resultados se encuentran alrededor de los 3 puntos de 
valoración, lo que refleja que se percibe un escaso uso de tecnologías digitales para facilitar 
al alumnado retroalimentación, evaluar capacidades, facilitar la auto-reflexión y que los 
alumnos puedan hacer observaciones constructivas sobre el trabajo de los compañeros. 

 

Si bien es cierto que en nuestras enseñanzas la evaluación oficial del alumnado está 
establecida por una regulación externa a la escuela mediante pruebas presenciales escritas 
en soporte papel, nada impide que el uso de tecnologías digitales se aplique en la evaluación 
continua del proceso de enseñanza-aprendizaje. Es por ello que es un área donde hay amplio 
margen de mejora. 
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Al igual que el año anterior, la peor valoración la reciben los apartados G6: Empleo de la 
tecnología para que el alumnado se corrija y se dé feedback, y G5: Nuestros profesores usan 
la tecnología digital para favorecer que los estudiantes reflexionemos sobre nuestro propio 
aprendizaje.  

 

En 2023 establecimos como objetivo pedir formación específica sobre evaluación digital y el 
uso de Moodle como entorno virtual de aprendizaje. Este año no se contempla formación 
específica sobre evaluación digital, ya que recibiremos formación sobre Inteligencia Artificial. 
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2.8. Competencias digitales del alumnado. 

Aunque pudiera parecer que el desarrollo de la competencia digital del alumnado se escapa 
de las competencias objeto de enseñanza y aprendizaje de la Escuela (enseñanza no 
obligatoria de idiomas), la Ley Orgánica de Educación 3/2020 (LOMLOE) establece que “el 
sistema educativo dé respuesta a esta realidad social e incluya un enfoque de la 
competencia digital más moderno y amplio, acorde a las recomendaciones europeas 
relativas a las competencias clave para el aprendizaje permanente.” (p. 4). Asimismo, indica 
que “con el objetivo de que el sistema educativo adopte el lugar que le corresponde en el 
cambio digital, se incluye la atención al desarrollo de la competencia digital de los y las 
estudiantes de todas las etapas educativas, tanto a través de contenidos específicos como 
en una perspectiva transversal, y haciendo hincapié en la brecha digital de género.” (p. 4). Es 
por ello que este año académico la escuela ha decidido analizar el cuestionario SELFIE para 
identificar debilidades y plantear una hoja de ruta de cara a desarrollar las competencias 
digitales del alumnado de forma transversal. Aun así nuestro alumnado es adulto, el 
conocimiento sobre seguridad y privacidad de datos es un tema que engloba a todo el 
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alumnado y así queremos tenerlo presente en nuestra ideología, estrategias y 
procedimientos. 

 

El cuestionario SELFIE de este año muestra resultados muy similares a los del año anterior. 

Es necesario trabajar los siguientes aspectos: que los estudiantes sientan que aprenden a 
comunicar a través de las tecnologías digitales, que aprenden a crear contenido digital, que 
aprendan sobre netiqueta, cómo comportarse en entornos virtuales, derechos de propiedad 
intelectual y autoría y la privacidad en entornos virtuales.  
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ESTRATEGIAS RESULTANTES DEL ANÁLISIS DAFO DE CADA ÁREA: 

AREA ESTRATEGIA 

1. LIDERAZGO. Apoyo al profesorado para conseguir la banda de certificación A2 y B1.  

Difundir oportunidades de formación para conseguir la banda B1 de Competencia Digital. 

Difundir la estrategia digital entre el profesorado. 

2. COLABORACIÓN Y REDES. Difundir la posibilidad de colaboración con otras escuelas y organizaciones mediante el uso de tecnologías digitales. 

Propiciar reflexión sobre el progreso en el proceso de enseñanza y aprendizaje con tecnologías digitales. 

3. INFRAESTRUCTURA Y 
EQUIPOS. 

Llamada al uso de los dispositivos digitales. 

Dinamizar el uso de los dispositivos digitales. 

Trabajo colaborativo intergeneracional. 

4. DESARROLLO 
PROFESIONAL CONTINUO. 

Uso de la plataforma Moodle congelado en el curso 2025/2026 por la transición a Fenicia. 

Uso de las herramientas corporativas (Microsoft 365) por parte del equipo directivo y el profesorado. 

Alcanzar el nivel de competencia digital A2-B1. 

Cursos de formación para equipo directivo y profesorado. 

5. PEDAGOGÍA: APOYO Y 
RECURSOS. 

Crear entornos de colaboración entre el profesorado de la escuela. 

Uso del entorno virtual de aprendizaje Moodle. 

6. PEDAGOGÍA: 
IMPLEMENTACIÓN EN EL 

Apoyo a los proyectos interdisciplinares con eTwinning y Escuelas Amigas. 
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AULA. 

7. PRÁCTICAS DE 
EVALUACIÓN 

Uso de Moodle. 

Curso de formación en competencia digital nivel A2 y B1. 

8. COMPETENCIAS DIGITALES 
DEL ALUMNADO 

Netiqueta y privacidad. 

Trabajo colaborativo entre centros a través de plataformas como eTwinning. 
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OBJETIVOS ELABORADOS A PARTIR DE LAS ESTRATEGIAS: 

 

LIDERAZGO 

1. Apoyar al profesorado para conseguir la banda de certificación A2 y B1 en Competencia Digital. 

Acciones: 

1.1 Difundir los cursos de formación sobre desarrollo de la competencia digital para conseguir la banda de certificación A2 y B1 destinados al 
profesorado. 

 

PROCEDIMIENTO AGENTES RECURSOS INDICADORES PERIODICIDAD AREAS AFECTADAS 

Mandar por correo electrónico 
toda la información referente a 
cursos de formación en 
competencia digital para 
profesores. 

Responsable de 
Competencia Digital 
y profesorado. 

Ordenadores 
personales de cada 
profesor. Conexión a 
Internet. 

Número de profesores 
que se inscriban en 
cursos de formación 
sobre desarrollo de la 
competencia digital. 
Obtener un número de 
profesores ≥3 
inscritos. 

Anual Liderazgo, formación 
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2. Difundir el plan digital entre el profesorado y la comunidad educativa. 

Acciones: 

2.1 Actualizar el Plan Digital de centro evaluando los objetivos conseguidos en relación al año anterior, las mejoras y los retos aún presentes. 

PROCEDIMIENTO AGENTES RECURSOS INDICADORES PERIODICIDAD AREAS AFECTADAS 

Realización de cuestionario 
SELFIE FOR SCHOOLS. 

Actualizar el plan digital de 
centro. 

Informar del plan digital en 
reunión de Claustro. 

Equipo directivo, 
responsable de 
competencia digital y 
profesores. 

Cuestionario SELFIE, 
Wifi de la EOI, 
dispositivos propios o 
de la EOI. 

Evaluación del plan 
anterior. 

Resultados del 
cuestionario. Obtener 
una puntuación ≥3 en 
todas las áreas. 

Inclusión en el PEC y la 
PGA de cada curso. 

Anual. 

Cuestionario 
SELFIE (Octubre) 

Actualización Plan 
Digital (Octubre) 

Liderazgo, evaluación. 

 

2.2. Aumentar la presencia de la EOI en las redes sociales. 

PROCEDIMIENTO AGENTES RECURSOS INDICADORES DE 
EVALUACIÓN 

PERIODICIDAD AREAS AFECTADAS 

Consolidar la presencia en las 
redes sociales en las que 
estamos: Facebook, X e 
Instagram, al igual que 
actualizar nuestra página web. 

Equipo directivo, 
profesores. 

Redes sociales 
disponibles de uso 
generalizado. 

Creación de un 
mínimo de 5 posts 
mensuales. 

Anual. Liderazgo, aprendizaje 
y enseñanza, redes de 
apoyo y colaboración, 
contenidos. 
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2.3. Establecer la página oficial de la escuela (https://eoidemelilla.educacion.es/) como canal principal de información para el alumnado. 

PROCEDIMIENTO AGENTES RECURSOS INDICADORES DE 
EVALUACIÓN 

PERIODICIDAD AREAS AFECTADAS 

Tanto por parte del equipo 
directivo como del 
profesorado, se animará al 
alumnado a buscar toda la 
información pertinente a 
través de la página web. 

Equipo directivo, 
profesorado, y  
responsable de 
competencia digital. 

Conexión a internet, 
acceso a la página 
web, ordenador 
propio o de la 
escuela. 

Encuesta de 
satisfacción al 
alumnado con la 
pregunta: ¿Cómo de 
útil consideras la 
página web? 

Anual. Liderazgo, aprendizaje 
y enseñanza, redes de 
apoyo y colaboración, 
contenidos. 

 

 

REDES Y COLABORACIONES  

3. Crear entornos de colaboración con otras escuelas y organizaciones para apoyar el uso de las tecnologías digitales y propiciar suficiente debate 
sobre el uso de la tecnología (ventajas y desventajas para el aprendizaje) en la EOI sobre todo entre alumnos y profesores. 

Acciones: 

3.1. Colaborar con otras escuelas y organizaciones mediante el uso de tecnologías digitales (Escuelas Amigas y eTwinning). 

PROCEDIMIENTO AGENTES RECURSOS INDICADORES PERIODICIDAD AREAS AFECTADAS 

El equipo directivo y la 
responsable de Competencia 
Digital animarán a participar en 
el proyecto. El profesorado 

Equipo directivo, 
profesores. 

Email, apps, entornos 
de aprendizaje. 

Publicación de los 
proyectos y tareas 
finales creados por el 
alumnado de las 

Anual (segundo 
cuatrimestre de 
curso) 

Liderazgo, aprendizaje 
y enseñanza, redes de 
apoyo y colaboración. 

https://eoidemelilla.educacion.es/
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interesado se inscribirá y 
participará con otra escuela de 
idiomas en España o con otros 
centros educativos en 
eTwinning. 

escuelas. 

Encuesta de 
evaluación y 
satisfacción por parte 
del alumnado. 

Difusión en los medios 
de difusión de la 
escuela (página web, 
redes sociales, etc.) 

 

3.2. Propiciar reflexión sobre el progreso en el proceso de enseñanza y aprendizaje con tecnologías digitales. 

PROCEDIMIENTO AGENTES RECURSOS INDICADORES DE 
EVALUACIÓN 

PERIODICIDAD AREAS AFECTADAS 

Incluir un apartado sobre 
reflexión del progreso en el 
proceso de enseñanza y 
aprendizaje con tecnologías 
digitales en la memoria final del 
curso. 

Equipo directivo, 
profesores. 

Plantilla de la 
memoria final de 
curso. 

Cuestionario SELFIE. 
Subir el porcentaje del 
apartado B1 entre 
profesorado. 
Colaboración y Redes. 

Anual Liderazgo, aprendizaje 
y enseñanza, redes de 
apoyo y colaboración, 
evaluación, desarrollo 
profesional, 
contenidos. 
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3.3. Fomentar el intercambio de experiencias sobre enseñanza con tecnologías digitales. 

PROCEDIMIENTO AGENTES RECURSOS INDICADORES DE 
EVALUACIÓN 

PERIODICIDAD AREAS AFECTADAS 

Horario de orientación y 
atención al profesorado: 
martes de 18:30 a 20:45. 

Los viernes no lectivos, 
intercambio y reflexión sobre 
herramientas digitales 
educativas. 

Equipo directivo, 
profesores, 
responsable de 
competencia digital. 

Ordenadores propios, 
proyector, pantalla 
del aula. 

Número de reuniones 
al año. 

Encuesta de 
evaluación y 
satisfacción por parte 
del profesorado. 

 

Datos al final de 
cada curso. 

Liderazgo, aprendizaje 
y enseñanza, redes de 
apoyo y colaboración, 

desarrollo 
profesional, 
contenidos. 

 

3.4. Dinamizar el uso de los dispositivos digitales por el alumnado para aumentar su motivación en el proceso de aprendizaje de las lenguas y su 
grado de competencia digital.  

3.5. Formar a los profesores en el uso de las tablets y ordenadores en el aula (ventajas e inconvenientes). Mencionar la importancia del desarrollo de 
la competencia digital y el intercambio de conocimiento generacional. 

PROCEDIMIENTO AGENTES RECURSOS INDICADORES DE 
EVALUACIÓN 

PERIODICIDAD AREAS AFECTADAS 

Formar a los profesores en el 
uso de herramientas 
pedagógicas y prácticas 
metodológicas que se pueden 

Responsable de CD, 
equipo directivo, 
profesorado y 
alumnado. 

20 tabletas y 10 
portátiles propiedad 
de la EOI. 

Número de solicitudes 
de préstamo 
registradas por el 
coordinador TIC ≤15. 

Anual Liderazgo, aprendizaje 
y enseñanza, redes de 
apoyo y colaboración, 
contenidos, 
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emplear con las tablets y 
ordenadores.  

evaluación, desarrollo 
profesional. 

 

3.6. Evaluar el protocolo que facilite el uso de las tablets y ordenadores disponibles en la EOI para su uso en el aula. 

PROCEDIMIENTO AGENTES RECURSOS INDICADORES DE 
EVALUACIÓN 

PERIODICIDAD AREAS AFECTADAS 

El préstamo de las tablets a 
disposición de los estudiantes 
para el uso en el aula se solicita 
a través del grupo de 
Whatsapp creado para este 
propósito. 

Equipo directivo, 
responsable de CD. 

20 tabletas y 10 
portátiles propiedad 
de la EOI. 

Encuesta al 
profesorado sobre el 
grado de satisfacción 
en la coordinación. 

Anual Liderazgo, aprendizaje 
y enseñanza, redes de 
apoyo y colaboración, 
contenidos, 
evaluación, desarrollo 
profesional. 

 

4. Implementar prácticas que ayuden al Desarrollo Profesional Continuo del Equipo Directivo, profesorado y alumnado. 

4.1 Uso de la plataforma digital de aprendizaje Moodle en los cursos ofertados en la escuela. 

PROCEDIMIENTO AGENTES RECURSOS INDICADORES DE 
EVALUACIÓN 

PERIODICIDAD AREAS AFECTADAS 

Personalización de los cursos 
en Moodle, que queda 
momentáneamente inaccesible 
(ver 2.4). Subida de contenido 
(videos, exámenes de práctica, 
tarea, etc.) Repositorio de 

Equipo directivo, 
responsable de CD, 
profesorado y 
alumnado. 

Conexión a Internet. 

Ordenadores de la 
escuela o dispositivos 
conectados a la red 
de la escuela. 
Ordenadores 

1. Número de 
profesores que lo 
utilizan el próximo 
curso escolar ≤10% 

 

Anual. Liderazgo, aprendizaje 
y enseñanza, redes de 
apoyo y colaboración, 
contenidos, 
evaluación, desarrollo 
profesional. 
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materiales para el alumnado. 
Creación de actividades online 
en la plataforma. Creación de 
contraseñas para los alumnos. 

personales o 
dispositivos digitales 
del alumnado para 
acceder a la 
plataforma. 

 
4.2 Uso de las herramientas corporativas (Microsoft 365) por parte del equipo directivo y el profesorado. 

PROCEDIMIENTO AGENTES RECURSOS INDICADORES DE 
EVALUACIÓN 

PERIODICIDAD AREAS AFECTADAS 

Uso de plataforma Microsoft 
365. 

Equipo directivo, 
responsable de CD, 
profesores, alumnos. 

Conexión a Internet. 

Ordenadores de la 
escuela o dispositivos 
conectados a la red 
de la escuela. 
Ordenadores o 
dispositivos 
personales del 
profesorado y 
alumnado. 

1. Número de 
profesores que lo 
utilizan el próximo 
curso escolar ≤50% 

2. Autoevaluación al 
final del grupo de 
trabajo por parte del 
equipo directivo y 
revisión de objetivos y 
plazos para el curso 
escolar 2025-2026. 

 

Anual Liderazgo e 
infraestructura, 
aprendizaje y 
enseñanza, redes de 
apoyo y colaboración, 
contenidos, 
evaluación, desarrollo 
profesional. 
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4.3 Alcanzar el nivel A2-B1 de Competencia Digital por parte del profesorado de la Escuela. 

 

PROCEDIMIENTO AGENTES RECURSOS INDICADORES DE 
EVALUACIÓN 

PERIODICIDAD AREAS AFECTADAS 

Realizar talleres de formación de 
forma individual para alcanzar la 
Competencia Digital. 

Equipo directivo, 
responsable de CD, 
profesores. 

Conexión a Internet. 

Ordenadores o 
dispositivos 
personales. 

Número de profesores 
que consigue el nivel 
A2-B1 el próximo 
curso escolar ≤70% 

 

Anual. Liderazgo, aprendizaje 
y enseñanza, redes de 
apoyo y colaboración, 
contenidos. 
Desarrollo 
Profesional. 

 

4.4 Cursos de formación para equipo directivo y profesorado. 

PROCEDIMIENTO AGENTES RECURSOS INDICADORES DE 
EVALUACIÓN 

PERIODICIDAD AREAS AFECTADAS 

Curso de formación en 
Inteligencia Artificial. 

Equipo directivo, 
responsable de CD, 
profesores. 

Conexión a Internet. 

Ordenadores o 
dispositivos 
personales. 

Número de profesores 
que asisten al curso 
≤80% 

 

13 de diciembre, 
2025. 

Liderazgo, aprendizaje 
y enseñanza, redes de 
apoyo y colaboración, 
contenidos. 
Desarrollo 
Profesional. 
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PROCEDIMIENTO AGENTES RECURSOS INDICADORES DE 
EVALUACIÓN 

PERIODICIDAD AREAS AFECTADAS 

Cursos de formación en 
Competencia Digital. 

Equipo directivo, 
responsable de CD, 
profesores. 

Conexión a Internet. 

Ordenadores o 
dispositivos 
personales. 

Número de profesores 
que asisten al curso 
≤80% 

Diciembre-Febrero 
2026. 

Liderazgo, aprendizaje 
y enseñanza, redes de 
apoyo y colaboración, 
contenidos. 
Desarrollo 
Profesional. 

 

4.5 Espacios para la creación de contenido audiovisual. 

PROCEDIMIENTO AGENTES RECURSOS INDICADORES DE 
EVALUACIÓN 

PERIODICIDAD AREAS AFECTADAS 

Instalación de Aula de 
Audiovisuales (aula 44 del 
centro) 

Equipo directivo, 
responsable de CD, 
profesores. 

Conexión a Internet. 

Ordenador, webcam, 
micrófono 
inalámbrico, equipo 
Crome para grabar 
vídeo, y sistema de 
iluminación fría. 

Número de profesores 
que usen los recursos 
del aula. 

 

Anual. Liderazgo, aprendizaje 
y enseñanza, 
contenidos. 
Desarrollo 
Profesional. 
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5. Implementar prácticas pedagógicas que ayuden al Desarrollo Profesional Continuo del Equipo Directivo, profesorado y alumnado. 

5.1 Objetivo 4. Procedimiento 4.1  

5.2. Objetivo 4. Procedimiento 4.2 

 

6. Pedagogía: Implementación en el aula.  

Acciones: 

6.1. Objetivo 3. Procedimiento 3.1. 
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7. Solicitar formación específica sobre evaluación digital. 

7.1. Objetivo 4. Procedimiento 4.2. Uso de la plataforma virtual de aprendizaje Moodle. 

7.2. Objetivo 1. Procedimiento 1.1. Difundir los cursos de formación sobre desarrollo de la competencia digital para conseguir la banda de 
certificación A2 y B1 destinados al profesorado. 

 
8. Competencias Digitales del alumnado 

8.1 Netiqueta y privacidad. 

PROCEDIMIENTO AGENTES RECURSOS INDICADORES DE 
EVALUACIÓN 

PERIODICIDAD AREAS AFECTADAS 

Creación de una infografía 
con el propósito de 
incorporar un protocolo de 
actuación sobre netiqueta y 
privacidad para cuando los 
alumnos trabajen en 
entornos digitales. 

Equipo directivo, 
profesores y 
responsable de CD. 

Web de la EOI de 
Melilla, Moodle, etc. 

Publicación de este 
contenido en la página 
web. 

Anual. Liderazgo, aprendizaje 
y enseñanza, redes de 
apoyo y colaboración, 
contenidos. 

 

8.2 Objetivo 3. Procedimiento 3.1. Colaborar con otras escuelas y organizaciones mediante el uso de tecnologías digitales (Escuelas Amigas y  e
 Twinning).
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Plan de Trabajo del Responsable de Competencia Digital 

 

 

Según las funciones de la Coordinadora de Competencia Digital establecidas en la resolu-
ción de la secretaría de estado de educación por la que se aprueban las instrucciones para 
su aplicación en las escuelas oficiales de idiomas en las ciudades de Ceuta y Melilla duran-
te el curso escolar 2025-2026, el plan de trabajo será el siguiente: 
 

1. Coordinar y dinamizar el desarrollo de la Competencia Digital Educativa en el cen-
tro, entendida en su doble vertiente: como competencia digital de sus docentes y 
como competencia digital del centro.  

Plan de trabajo:  

 Octubre 2025: Realización del cuestionario SELFIE para propiciar la reflexión sobre el 

uso de las nuevas tecnologías en la escuela, detectar fortalezas y necesidades y es-

tablecer estrategias que incluyan acciones concretas que se plasmarán en el plan di-

gital de centro. Este cuestionario lo realizará el equipo directivo, los profesores y los 

alumnos. Este año emplearemos el cuestionario SELFIE del año anterior (23-24) de-

bido a problemas técnicos ajenos a la escuela. 

 Octubre 2025: Diseño del Plan Digital de Centro. Este plan incluirá una reflexión sobre 

el cuestionario SELFIE con un análisis DAFO. A partir de este, se determinarán estra-

tegias que incluyan acciones concretas para desarrollarlas durante el curso académi-

co. Asimismo, se acompañará de una serie de propuestas de evaluación y mejora al 

final del curso. 

 

2. Gestionar y elaborar propuestas para la correcta organización y utilización de los 
recursos tecnológicos del centro, tanto de equipos como de aplicaciones y recur-
sos digitales.  

Plan de trabajo: 

 Octubre 2025: Los dispositivos electrónicos disponibles para su utilización en el aula: 
20 tablets, 10 ordenadores portátiles, ordenadores portátiles para el profesorado, 
responsable de coordinación para reservar los dispositivos electrónicos, etc. Asimis-
mo, la responsable recuerda cómo crear una incidencia con código QR que llegará al 
Responsable, que, a su vez, abrirá la incidencia en GLPI. Además, la Responsable 
recuerda sobre los procedimientos para utilizar Moodle y la creación de tutoriales alo-
jados en TEAMS para la correcta gestión de la plataforma virtual de aprendizaje y el 
uso de las aplicaciones de IA en la enseñanza de idiomas.  
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3. En colaboración con la unidad correspondiente de las Direcciones Provinciales de 
Ceuta y Melilla, supervisar la instalación, la configuración y el mantenimiento de 
las infraestructuras tecnológicas del centro. 

Plan de trabajo: 

 Año académico 25/26: Gestión de las incidencias en el sistema GLPI. La responsable 
se coordinará con la Unidad de Mecanización para solicitar creación de cuentas de 
correo corporativo para los profesores de nueva incorporación, la desafectación de 
antiguos dispositivos y la gestión de incidencias relativas a fallos por conexión a In-
ternet, fallos de dispositivos, Moodle, etc. 

 Año académico 25/26: Instalación de Aula de Audiovisuales. En el curso académico 
23/24 se nos concedió la instalación de un aula Audiovisual (la 44) con los materiales 
pertinentes (en 2025 adquirimos webcam, micrófono inalámbrico, equipo Crome para 
grabar vídeo, y sistema de iluminación fría). El centro se encuentra esperando a que 
se entreguen todos los recursos digitales para poder acondicionar el aula asignada. 
 

 
4. Coordinar y gestionar las configuraciones, contenidos y la gestión de usuarios de 

los diferentes sistemas y plataformas tecnológicas que el centro tiene a disposi-
ción del profesorado para apoyo a su labor docente, tales como: Cuentas de co-
rreo institucional, Recursos Moodle/Sistema Educativo Digital.  

Plan de trabajo: 

 Año académico 25/26: Gestión de las incidencias en el sistema GLPI. La responsable 
se coordinará con la Unidad de Mecanización para solicitar creación de cuentas de 
correo corporativo para los profesores de nueva incorporación, la desafectación de 
antiguos dispositivos y la gestión de incidencias relativas a fallos por conexión a In-
ternet, fallos de dispositivos, Moodle, etc. 

 Año académico 25/26: Orientar a los profesores en el uso de Moodle y señalar la ubi-
cación de tutoriales internos alojados en Teams (cómo registrarse, matricular a los 
alumnos, etc.) 
 

 
5. Asesorar al profesorado sobre materiales digitales y aplicaciones, su utilización y 

estrategia de incorporación a su programación didáctica. 

Plan de trabajo: 

 Año académico 25/26: Creación de una serie de tutoriales internos alojados en 
Teams dirigidos a instruir y orientar a los profesores en el uso de la IA, además de 
aquellos ya alojados en la plataforma (cómo registrarse en Moodle, matricular a los 
alumnos, etc.) 

 Año académico 25/26: Creación de tutoriales para solucionar dudas técnicas que 
tengan los profesores durante el año académico. Estos tutoriales se subirán a 
TEAMS en una carpeta llamada “Competencia Digital”.  

 Año académico 25/26: Horario de atención al profesorado asignado a los martes de 
18:30 a 20:45. En este horario, la Responsable estará disponible para dar orienta-
ción, solucionar problemas técnicos y formar en el uso de Moodle, herramientas digi-
tales, cómo integrar las herramientas digitales en el aula. Además, apoyará al profe-
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sorado en sus proyectos colaborativos relacionados con tecnologías como eTwin-
ning y Escuelas Amigas. Los viernes no lectivos también se considera dedicar horas 
al asesoramiento, ya que coinciden todos los profesores en horario de mañana. 

 
6. Colaborar con los asesores en Transformación Digital Educativa de la Dirección 

Provincial que participan en el Plan para la mejora de la competencia digital educa-
tiva, en la elaboración de un itinerario formativo del centro que dé respuesta a las 
necesidades que, en este ámbito, tiene el profesorado. 

Plan de trabajo: 

 Año académico 25/26: Se dará difusión a los cursos organizados por el INTEF y UPE 
que salgan a lo largo del año sobre la formación para obtener la acreditación de 
competencia digital. 

 13 de diciembre 2025: Curso de formación interno. La docente Cristina Cabal vendrá 
a la escuela a dar una sesión de formación sobre “Inteligencia Artificial” aplicada al 
contexto de Escuela de Idiomas.  
 

 
7. Coordinar y dinamizar la integración curricular de las Tecnologías Digitales en los 

centros educativos. 

Plan de trabajo: 

 Año académico 25/26: Horario de atención al profesorado asignado a los martes de 
18:30 a 20:45. En este horario, la Responsable estará disponible para dar orienta-
ción, solucionar problemas técnicos y formar en el uso de Moodle, herramientas digi-
tales, cómo integrar las herramientas digitales en el aula. Los viernes no lectivos 
también se considera dedicar horas al asesoramiento, ya que coinciden todos los 
profesores en horario de mañana. 

 
8. Difundir iniciativas valiosas en la utilización didáctica de las tecnologías educati-

vas. 

Plan de trabajo: 

 Año académico 25/26: Todas las iniciativas didácticas relacionadas con tecnologías 
educativas tendrán como lugar de difusión nuestra página web, Instagram, Facebook 
y X. 
 
 

9. Cualesquiera otras que determine el equipo directivo en función de las necesida-
des del centro relacionadas con la competencia digital educativa. 

 Febrero y Junio 25/26: La Responsable llevará a cabo mini-talleres de 30 minutos en 
los que enseñará a los estudiantes cómo acceder a CentrosNet, la plataforma desde 
la cual podrán acceder a sus notas. De igual manera, la responsable estará disponi-
ble para realizar otros mini-talleres de formación según las necesidades del centro. 

 

 


