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Objetivos de la presentacion

Comprender los principios de la gestion de calidad aplicados a la formacion permanente.

Explorar como disenar, implementar y mejorar un modelo de formacion.
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¢, Por qué un modelo de gestion de calidad y una certificacion
oficial?

— A e o -

= Misidn y visidn de |la red de formacion permanente del

profesorado

Finalidad y necesidad

@ @ |
]
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PLAN ESTRATEXICO DE
FORMACION PERMANENTE
DO PROFESORADO
=2024—-2028

E. VISION A 2028

A situacion 3 que imos dirixir as actuacidns que mais adiante trataremos, pretende lograr:

- A consolidacion da RFPP, como referente da formacion do profesorade a nivel autondmico e
nacional.

DIRECCION XERAL DE CENTROS E RECURS0S HUMANOS
SERVIZO DE PROGRAMAS DE FORMACION

» Un equipo de persoas integradas no seu traballo, con obxectivos compartidos e fins comins,
a partir do potencial actual, ben organizada e eficaz na sda funcidn.

» Consecucidn dun sistema de organizacion e xestion, axil, cooperativo, transparente e eficaz.

» A adecuacién de servizos, recursos (materials, humanos e organizativos) e espazos para o
cumprimento dos obxectivos estratéxicos.

» Obtencidn dos mellores estdndares de calidade na xestidn e prestacidn dos servizos.

- A transformacion dos centros educativos en unidades de formacion para o profesorado,
adecuandoa ds necesidades e circunstancias propias do nicleo escolar.

D MIS“..-—J'N » Definicion e mellora das competencias profesionais do profesorado e concentracién dos
esforzos no seu desenvolvemento.
L. . . o L . — S — : » O compromise do profesorado galego na procura dunha formacidn axeitada e enfocada,
A Rede de Formacidn Permanente do Profesorado de ensino non universitario en Galicia, constitie AREA PEDAL CA | EA PROFESIONAL AREA SOCIAL

como fin dltimo, 3 mellora da calidade do ensino.
unha entidade colaborativa integrada polo Servizo de Formacién do Profesorado, o Centro

Autondmico de Formacién e Innovacion e os Centros de Formacion e Recursos, todos eles
pertencentes & estrutura da Conselleria de Educacién, Ciencia, Universidades e Formacion
Profesional e dependentes da Direccion Xeral de Centros e Recursos Humanos

» A proxeccidn do traballo que se fai polo profesorado e os centros 4 sociedade, a difusion do
mesmo e o cofiecemento do labor gque se leva a cabo nos centros escolares achegandolle o
valor que se merece.

xu N -I-Jlﬁh » Potenciacion da figura da persoa coordinadora de formacién do centro educativo.

DE GALICIA

As funcidns que ten a Rede resimense en: desefiar, organizar e desenvolver a formacién permanente
do profesorado que imparte as sdas ensinanzas en niveis non universitarios, de acordo coas

esixencias e necesidades educativas mais actuais e mellorandoe a competencia profesional de dito
colectivo.
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- « Aumento de la satisfaccion.

= FINALIDAD « Mejora continua.

o5 — . ., .,
« Fomento de la innovacion en la formacion docente.
« Fortalecimiento de la colaboracion.

« Estandarizacion de procesos.

= =) ,

— « Evaluaci | de | .
gg NECESIDAD \{a.ua.mor.\/g Cont.r‘o de los procesos
o « Minimizacion de riesgos.
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Certificacion de calidad como red multiside

| — e Linea del tiempo de la certificacion desde 2011.

o Hitos importantes en la obtencién y mantenimiento

n de la certificacion.

2H DE GALICIA
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| | AENOR ™
Certificate Certificado do

AENOR has issued an IQNET recognized certificate that the organization: Sistema de Xestion da Calidade
XUNTA DE GALICIA
(CONSELLERIA DE CULTURA, EDUCACION, FORMACION BRI
PROFESIONAL E UNIVERSIDADES — DIRECCION XERAL DE BAROGT
CENTROS E RECURSOS HUMANOS - SERVIZO DE -
PROGRAMAS DE FORMACION - CTRO AUTON. DE FORMAC. E
INNOVAC. (CAFI) Y CTRS DE FORM E RECURSOS (CFR).) S —

SEE ADDRESSES SPECIFIED IN ANNEX

ARENOR certifica que a organizacion

has implemented and maintains a'an

Quality Management System XUNTA DE GALICIA
CONSELLERIA DE CULTURA, EDUCACION, FORMACION
for the following scope: PROFESIONAL E UNIVERSIDADES - DIRECCION XERAL DE
A) Dezign and implementation of the plan all in- service teacher training at non- university levels in CENTROS E RECURSOS HUMANOQOS - SERVIZO DE PROGRAMAS
zalicia, DE FORMACION - CTRO AUTON. DE FORMAC. E INNOVAC. (CAFI)

Y CTRS DE FORM E RECURSOS (CFR).

B) The training needs analyzes and management of training and assessement activities for teachers who ) _ ) }
dispdn dun sistema de xestidn da calidade segundo a norma 150 8001:2015

teach in educational centers financed with public Money.

. . . para as actividades:  A)Odeseflo e desenvolvemento das actividades do plan de
which fulfils the requirements of the following standard formacidn permanente do profesorado que imparte docencia nos

niveis non universitariosdo sistema educativo galego.
ISO 9001:2015

B) Adeteccitn de necesidades formativas e xestion de actividades
de formacion e asesoramento ao profesorado que imparte

Rﬂgish‘aﬁ{)ﬂ Numb—er E S-—]_ ﬂ4 Bu"l l]']_ ]_ docencia nos centros educativos sostidos con fondos publicos de
niveis nonuniversitarios.
First isswed om: 20011-10-21 Lastissued: 2024-04-24 Falidity dara: 2027-04-24 queseestdnarealizaren:  VERDIRECCIONS NO ANEXO
Data da primeira emisiéne2011-10-21 Datd dadltima emisidn2024-04-24
Data de expiracid r2[22 0424 M
%&i M AE Non Rafael GARCIA MEIRO
Alex Stoichitoiu Rafael G- JleitlEL-*. MEIRO CED

Prasident of IQMET

------ AENOR CONFIAS ALL
Génova, 6. 28004 Madrid. Espafia
- |QNET Tel. 31 432 60 00.- www, aenor.com

IGMET Mambars™, — S ’

GOBIERNO MINISTERIO
DE ESPANA DE EDUCACION, FORMACION PROFESIONAL
Y DEPORTES

Thl attestation is I:ilrI:\‘_LI.lIII'II":‘IJ to ik -:'Il_':'\-IE Mc |b-c'r or; n',rl-u coriificate and sh '|I| rol be used as a s I'un_i '|Inrn:~d_1-r_urn|:f|l @

XUNTA
DE GALICIA
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Certificacion ISO 9001 norma

espaiola

Septiembre 2015

-m_ Sistemas de gestién de la calidad

Requisitos

(1SO 9001:2015)

e Requisitos de la UNE-EN ISO 9001.

Chality managemens systems. Requirements. (150 9001 : 301 5).
Syatémes de maragement de lo qualied, Evigences, (IS0 9001201 5),

m Esta norma & |a version oficial, en espafiol, de la Morma Eurepea EM 150 9001:2015, que

a gu vez adopta la Norma Internacional 150 9001:20135.

m Esta norma anula y sustituye a las Normas UNE-EN [0 9001:2008

y UNE-EN IS0 9001 :2008/AC:2009.

Esta norma bha side elaborada por el comité técnico AEN/CTN 66 Gestion de la
calidad y evaluacidn de la conformidad cuya Secretaria desempefia AENOR.

LAS OBSERVACIONES A ESTE DOCUMENTO HAN DE DIRIGIRSE A:
AENO Asodacion Espaiola de
Normalizacitn y Certificacian
Génova, & infoffacnor.cs Tel: 902 102 200
2B004 MADRID-Espaiia WWW, AENOT. 5 Fax: 9137104 032
| _ i L

e Importancia y beneficios de ser una red
certificada.

43 Piginas
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Principios de la gestion de la calidad
(o) (2 () (&) (6)
)00 60 © OO

i Toma de i
Erarate e . Compromiso Gestion de las
ool q - Liderazgo de las Enfoque a decisiones basada relaciones
ENN procesos en evidencias

personas
Definicion y Promueve una
Andlisis de C . gestion de Busqueda Evaluacion comunicacion
, ompromiso de e | foct]
necesidades la direccion en Involucrar a todos los constante de periédica de Clara y erectiva
para mejorar | . todos enla procesos y sus formas de resultados. entre todos los
: : a participacion : : : . ee s veles de |
satisfaccién apovo del mejora interacciones. mejorar el ldentificacion niveles de la
partes 4 %gc continua. Eficiencia, desemperio de areas de organizacion.
interesadas ' optimizacion de la organizacion mejora. Buen ambiente
recursos de trabajo
colaborativo vy
alineado.
: _
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Pasos para la implementacion

AENOR

Definicion Formaciony Auditoria
del alcance sensibilizacion del Auditorias externay

del SGC personal asesor internas certificacion
00/09/0:0/0:0

Diagnostico Elaboracion de Implementacion Revision por

inicial documentacion: de procesos la direccion
diagrama de procesos,

procedimientos, registros

@ OBJETIVO: Garantizar una gestion eficaz y de calidad en la Red de Fﬂrmaciﬂr!

el XUNTA
GOBIERNO MINISTERIO + + +
DE ESPANA DE EDUCACION, FORMACION PROFESIONAL + 0,
Y DEPORTES
e DE GALICIA
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El papel de la persona asesora en un SGC

e Participar en la identificacion de necesidades y la planificacion de
la formacion.

e Aplicar los procedimientos definidos en el SGC.

 Recoger y analizar datos para la mejora. Generar evidencias.

« Fomentar la participacion y el feedback del profesorado.

e Contribuir a la cultura de calidad en la red.

) f GOBIERNO MINISTERIO
J DE ESPANA DE EDUCACION, FORMACION PROFESIONAL
| | Y DEPORTES
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Alcance del SGC

A) El diseno y el desarrollo de actividades del plan de formacion
permanente del profesorado gue imparte docencia en los niveles no
universitarios del sistema educativo gallego.

B) La deteccion de necesidades formativas y la gestion de
actividades de formacion y asesoramiento al profesorado que
Imparte docencia en los centros educativos sostenidos con fondos

publicos de niveles no universitarios. R ‘
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Planificacion estratéxica
- Identificacidn de riscos e oportunidades
- Politica e Obxectivos de calidade <

R - Indicadores
- Comunicacion interna e externa - Suxestiéns, Queixas e Reclamacions
- Revisién pola Direccion
- Auditorias
- Mon Conformidades e Accions Correctivas

<
> 2 O
= >
< O n
— <C
el Detecciéon de 0 (n
o o i 2> >
S o necesidades e e e
w = b acti m &
apa = oas practicas m W\
il = - :];;.
=
0 K/ 2 1
e e & / ; m %
a & Xestion e Desefo, =
= , e planificacién >
rocesos u ‘-_&"’ PROCESOS ESTRATEXICOS i ~rechcon e revisién o
& O Z
=z
\ /
PROCESQS SOPORTE
Produt
Infraestruturas e ro u os € .
Recursos I Servizos Informacion
humanos tecnoléxicos fornecidos documentada
externamente

XUNTA
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7. Organigrama e funciéns

Este capitulo ten por obxecto describir a organizacidn e estrutura da Rede de Formacién

° ~J
D I Se n O d e I m O d e I 0 ® e Str\ u Ctu r\ a r\o I e S do sistema educativo de Galicia, establecidas para que o servizo a prestar poida levarse a
° cabo adecuadamente e coa calidade requirida.

As relacions entre os compofientes da estrutura organizativa do Sistema de Xestion estan
definidas no seguinte organigrama:

DIRECCIOM XERAL
DE CENTRDS E RECURS03 HUMANDS

e Coordinacion Servicio - Direcciones CAFI-CFR }

e Coordinacion general DX - Servicio de Programas de Formacion

COMITE DE CALIDADE

.........................................................................................................

e Comité de calidad de red

DE PROGRAMAS DE FORMACION

- Responsables de calidad

e Comité de calidad en cada CFR/CAFI

DA REDE DE FORMAGIDN

-
' XEFATURA DE 3ERVIZD

e Equipos de trabajo:

- Comisién técnica de revision y validacion. 0

- Comisiones de observacion y aprendizaje.

- Comisiones de elaboracion de plan (segun directrices DX)

e Asesores/as como facilitadores de procesos

SECRETARINA ASESORIAS
CFRICAF] GFRIGAFI

e XUNTA
GOBIERN ] MINISTERIO + + +
DE ESPANA DE EDUCACION, FORMACION PROFESIONAL + 9@ 4
Y DEPORTES
2dl DE GALICIA
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CALENDARIO REUNIONS 2024-2025

SETEMERDO 2024
11 SET | FORMACION KoV Feunitn Comité de Calidada LIMM X/ V|5 D = = 4 = e X =
L o i : Revision del sistema en el Comité de Calidad
x | eowspiecooss | B AUDITORIA EXTERNA 13| 4 H 678
EERARLIGH MTERMA o 10| 10|12) 13|14 |15 .., ., ., )
2 s i 16171819 20| 21|22 sf‘é':'%?rﬁeﬁ?g%gicg’&igﬁ a‘r:é?/igtzge“n'on anterior, Grao de cumprimento dos Plans de formacion e
B3 |26]27| 28] 28 g P ' eficacia das accion formativas.
OUTUBEO 024 NOVEMBEO 024 DECEMBEO 024 . e, ., .
9 DIEIEIEIE AEIE 1 pertinentes que poidan xustificar a revision do Resultados do seguimento e a medicion. Informacion
78 9fw0/njrial |4]s/6[7]8/of10| [2/3/a][s5]6 7]s sistema de xestion da calidade (DAFO). Revision relativa a satisfaccion dos usuarios
BH 15| 16)17) 18] 10120) WY 12113/ 14]15)16/17) |G 10/ 11]12)13 14|15 das partes interesadas (enquisas,estudos, reclamacions, etc.)
21 22|23 24| 25| 26| 27 18 10|20 21|22 25| 24 161718 12| 20| 21| 22 ) ! ! ! '
- Bl kel L b B R R AL Eficacia das accions postas en marcha para
XANEIRO 2029 FEBREIRO 2025 MARZO 2015 abordar os riscos e as oportunidades. 10/ Desempefio dos provedores externos.
L MMX V S D L MM X| V| 5|D L MM X V|5 D
A 31| 1|34 & 1|2 1|2
& 7| B 9|10 00|12 3 4|5 &7 8|9 3 4|5 6|7 8|8 . . .
. I . Grao de cumprimento dos obxectivos da calidade , : ~
13|14 | 15| 16| 17| 18| 1@ 10111213 14 | 15| 14 Uil 11 12 13|14 | 15| 14 - L, it .
2021 22| 23| 24| 25| 26 17) 18| 1020|2122 | 22 17|18 12|20 21 22| 23 4 no presente Curso e planlflcaC|on de accions para o 11 Idoneldade dOS recursos dlSpOﬂIb'ES
2728|2030 31 242526 27 28 24|25 26| 27 28| 29 30 Curso pI’éXImO
ABRIL s MATOD 2025 I[JﬁD M25
L|M|/M|X|V|S|D| |L/MMXV/SID |LMMZXVYVSD N . 12 Revision da Politica de Calidade.
310123 |4|35]|6 1)2]3 4 1 50 | Grao de desempeiio dos procesos (indicadores).
T/ 8|9 10011 12|13 5 67T & 9 10(11 2|54 5|6|7|8
14| 15 16| 17| 18| 19 | 2D 12113 14| 15| 16|17 |13 (1011 (1215|1415
21 (22123 (24| 25| 26|27 1920 21| 22| 23 | 24 | 25 161718 (19| 20| 21 | 22 . , . Pro OStaS de me”ora
28 zgm 26| 27| 28| 28| 30| 31 2324 25| 26| 27| 28| 29 Resultados das auditorias internas e externas 13 p
. do ano.
XULLO 2025 I FEUNICNS DIRECCIONS PRESENCIAIS
L MMX V| is|D REUNIONS DIRECCIONS TELEMATICAS
3“ ; ; 1’; :1 153 1“3 "];T;“cﬁ”“ﬂm Analise de non conformidades e estado das 14 Rolda de intervencions.
1el151 161 17| 18| 101 28 B i pols direccicn 7 accions correctivas tomadas.
21 32.14 25| 26 27 _A.UDITDR_f_A.SE\TTER’_‘\TAE
203031 I |A\UDITORIA EXTERKA

XUNTA
DE GALICIA

2B
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Xestion enguisas

Informacion documentada

Correo a grupos
Cuestionarios

Utilidades
Rexistro actividades

Prospectiva y deteccion de necesidades de formacion

Rexistro xeral
Fora plan
Catalogacion

Planificacion (Diseio del plan anual de formacion)

Plan de Formacion
Convocatorias

e Analisis de las actividades catalogadas (AFI). CFR

e Propuestas de nuevos itinerarios (lineas estratégicas). Informes
Opinidn profesorado

Buzon de informes

Desarrollo de actividades (AFIl, AFC) Trn T -
Calendario

Seguimiento y evaluacion EnsiEeey Axenda

e Procedimientos, indicadores y documentacion. T EEI E e Control acceso

e Elaboracion de informes y memoria finales. Xestidn persoas Calidade

Busca Curriculo Persoal

Centros Inventario

«in
! : g?iihlélg glEhggl;fg:g:le,FORMACIbN PROFESIONAL IE: X U N TA :'E.Eﬂdn prDII'IIEdDr_:IE DEtECEIdn I:IE nE‘:E‘EidEdEE
ﬁ, . beeoucnc WM DE GALICIA
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CONGRESO NACIONAL Informacion documentada AFI

Aplicacion FProfe

1 INnicio 2  ADMISION o)

7
/
FProfe = @ 515 D O Inicio Admision Xestion diaria Xestion econdmica Avaliacion Actas/Diplomas
Enquisas Sinatura dixital Control Detalle actividade Indicadores
Inicio Admision Xestion diaria Xestion econémica Avaliacion Actas/Diplomas
L
%\Enquisas Sinatura dixital Control Detalle actividade Indicadores Matricula Envio notificaciéns Inscriciéns Listaxes Sanciéns
GESTION DIARIA ¢ 4 GESTION ECONOMICA £
\/\ “N
Inicio Admision Xestion diaria Xestion econdmica Avaliacion Actas/Diplomas Inicio Admision Xestion diaria Xestidn econdmica Avaliacion Actas/Diplomas
Enquisas Sinatura dixital Control Detalle actividade Indicadores Enquisas Sinatura dixital Control Detalle actividade Indicadores
Calendario Faltas Programacion Imprevistos/Incidencias Verificacion de espazos
Orzamentos Perceptores Pagos Axudas Listaxes Informes perceptores

Requisitos do relator

XUNTA
DE GALICIA

GOBIERNO MINISTERIO
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CONGRESO NACIONAL Informacién documentada PFPP

FProfe — @ &IQ (9!
v Anicio Deteccion necesidades Lifias de traballo Itinerarios Equipos de formacion
\
Actividades Documentacion Xestion economica Actas/Diplomas Enquisas
Sinatura dixital Control Indicadores avaliacion Detalle actividade
° o / ;
Apl icacion FPrOfe Indicadores acreditacion
Inicio Deteccion necesidades Liflas de traballo ltinerarios Equipos de formacion
Actividades [/)ocumentac:ién Xestion economica Actas/Diplomas Enguisas
N
-
Sinatura dixital Control Indicadores avaliacion Detalle actividade
Indicadores acreditacion
Informe seguimento Memoria final Informe final Valoracion de materiais

el XUNTA
GOBIERNO MINISTERIO + + +
DE ESPANA DE EDUCACION, FORMACION PROFESIONAL +0 4
Y DEPORTES
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T EE”EEFLCIH 0 - m

B Todos los archivos

D Nombre =

S EERFER

5-AUDITORIAS SXC

GOBIERNO MINISTERIO
DE ESPARNA DE EDUCACION, FORMACION PROFESIONAL
Y DEPORTES

1-DOCUMENTACION SXC

4- REVISION POLA DIRECCION

Informacion documentada SGC

4. SISTEMA XESTION DE C...

00_ZONA DE TRABALLO CURSO SXC 2024-2025
00_ZONA DE TRABALLO SXC CURSO 2023_2024

0_ZONA DE TRABALLO SXC CURSO 2022-2023

2-REUNIONS COMITE DE CALIDADE

3-REUNIONS DE TRABALLO DE RC

ZONA DE TRABALLO REDE CAFI_CFR CURSO 2021-2022

XUNTA
DE GALICIA

00_ZONA DE TRABALLO ...

g

-

Nombre -

1_CONTEXTO-RISCOS-OPORTUNIDADES

2_OBXECTIVOS

3 INDICADORES

B 4.NON CONFORMIDADES

5_REVISION DOCUMENTACION

Bl pocumenTos DE consuLTA

Bl evauisas
Acta de revision seguimento_MODELO.odt
CALENDARIO_REUNIONS_2024-2025.0dit

MD7.1REC03_Plan_formacion_interna_24_25.odt

MD7.4COMO1_Plan_comunicacions_24 25.0ds
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Retos y consideraciones en la implementacion SGC

P 9 ¢ 5 @

RESISTENCIA NECESIDAD DE FORMACION MANTENIMIENTO ASEGURA LA ADAPTACIONDELA ESTRATEGIAS DE
AL PLANIFICARY ESPECIFICAEN DELA PARTICIPACION Y NORMA A LAS SUPERACION
CAMBIO DISPONER DE ISO 9001:2015 DOCUMENTACION  ELCOMPROMISO  PARTICULARIDADES
TIEMPOY DE TODA LA DELAFORMACION
RECURSOS ORGANIZACION PERMANENTE

el XUNTA
GOBIERNO MINISTERIO + + +
DE ESPANA DE EDUCACION, FORMACION PROFESIONAL + 0,
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CONGRESO NACIONAL de todas las partes interesadas

Claves parala . Compromiso institucional.
sostenibilidad del « Formacion continua del equipo asesor.

« Evaluacion e inn ion .
modelo de SGC valuacion e innovacion permanente

« Desarrollo de competencias y habilidades de los asesores/as.

« Fomento de la participacion activa del profesorado en la formacion.
« Creacion de un ambiente de aprendizaje positivo y colaborativo.

« Reconocimiento de las contribuciones individuales y colectivas.

Un Equipo
comprometido

con la Calidad

A XUNTA
GOBIERNO MINISTERIO L B
J DE ESPANA DE EDUCACION, FORMACION PROFESIONAL + [ ] +
Y DEPORTES
¢ DE GALICIA
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con Gestion de Calidad ISO 9001

Mejora de la satisfaccion del profesorado y personas relatoras.

Mayor eficiencia en el uso de recursos.

¢QUé gaﬂamOS con Asegura la pertenencia y eficacia de las acciones formativas.
un modelo de Facilita la toma de decisiones.
geStién de calidad? %, El conocimiento permanece en la organizacion.

Rapida integracion del nuevo personal.

Aumento de la credibilidad (confianza) y el reconocimiento.

Cultura de mejora continua y fomento de la innovacion.
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MUCHAS GRACIAS
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