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Objetivos de la presentación

Explorar cómo diseñar, implementar y mejorar un modelo de formación.

Comprender los principios de la gestión de calidad aplicados a la formación permanente.

Presentar un modelo de gestión de la formación centrado en la mejora continua.



¿Por qué un modelo de gestión de calidad y una certificación¿Por qué un modelo de gestión de calidad y una certificación
oficial?oficial?

Misión y visión  de la red de formación permanente del
profesorado

Finalidad y necesidad





FINALIDAD

NECESIDAD

Aumento de la satisfacción.
Mejora continua.
Fomento de la innovación en la formación docente.
Fortalecimiento de la colaboración.

Estandarización de procesos.
Evaluación y control de los procesos.
Minimización de riesgos.



Línea del tiempo de la certificación desde 2011.

Hitos importantes en la obtención y mantenimiento
de la certificación.

Certificación de calidad como red multiside





Requisitos de la UNE-EN ISO 9001.

Importancia y beneficios de ser una red
certificada. 

Certificación ISO 9001



Principios de la gestión de la calidad



Pasos para la implementación 



Participar en la identificación de necesidades y la planificación de
la formación.
Aplicar los procedimientos definidos en el SGC.
Recoger y analizar datos para la mejora. Generar evidencias.
Fomentar la participación y el feedback del profesorado.
Contribuir a la cultura de calidad en la red.

El papel de la persona asesora en un SGC



Alcance del SGC

B) La detección de necesidades formativas y la gestión de
actividades de formación y asesoramiento al profesorado que
imparte docencia en los centros educativos sostenidos con fondos
públicos de niveles no universitarios.

A) El diseño y el desarrollo de actividades del plan de formación
permanente del profesorado que imparte docencia en los niveles no
universitarios del sistema educativo gallego.



Mapa 
de 

procesos



Coordinación general DX - Servicio de Programas de Formación

Coordinación Servicio - Direcciones CAFI-CFR

Comité de calidad de red

       - Responsables de calidad

Comité de calidad en cada CFR/CAFI 

Equipos de trabajo: 
       - Comisión técnica de revisión y validación.

           - Comisiones de observación y aprendizaje.
       - Comisiones de elaboración de plan (según directrices DX)

Asesores/as como facilitadores de procesos

Diseño del modelo: estructura y roles



Estrategias de Evaluación y Mejora

Revisión del sistema en el Comité de Calidad

1
Revisión e aprobación da acta da reunión anterior,
co seguimento das acción previstas.

2

3

4

5

6

7

8

9
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13

14

Revisión das cuestións externas e internas
pertinentes que poidan xustificar a revisión do
sistema de xestión da calidade (DAFO). Revisión
das partes interesadas.

Eficacia das accións postas en marcha para
abordar os riscos e as oportunidades.

Grao de cumprimento dos obxectivos da calidade
no presente curso e planificación de accións para o
curso próximo.

Grao de desempeño dos procesos (indicadores).

 Resultados das auditorías internas e externas
do ano.

Análise de non conformidades e estado das
accións correctivas tomadas.

Grao de cumprimento dos Plans de formación e
eficacia das acción formativas.

Resultados do seguimento e a medición. Información
relativa á satisfacción dos usuarios
(enquisas,estudos, reclamacións, etc.)

Desempeño dos provedores externos.

Idoneidade dos recursos dispoñibles.

Revisión da Política de Calidade.

Propostas de mellora.

Rolda de intervencións.



Elaboración documentación de gestión



Prospectiva y detección de necesidades de formación

Planificación (Diseño del plan anual de formación)
Análisis de las actividades catalogadas (AFI).
Propuestas de nuevos itinerarios (líneas estratégicas).

Desarrollo de actividades (AFI, AFC)

Seguimiento y evaluación
Procedimientos, indicadores y documentación.
Elaboración de informes y memoria finales.

Información documentada

Aplicación FProfe



 Información documentada AFI

1 2

3 4

Aplicación FProfe

INICIO ADMISIÓN

GESTIÓN DIARIA GESTIÓN ECONÓMICA



 Información documentada PFPP

Aplicación FProfe



 Información documentada SGC



Retos y consideraciones en la implementación SGC

RESISTENCIA
AL 

CAMBIO

NECESIDAD DE
PLANIFICAR Y
DISPONER DE

TIEMPO Y
RECURSOS 

FORMACIÓN
ESPECÍFICA EN

ISO 9001:2015

MANTENIMIENTO
DE LA

DOCUMENTACIÓN

ASEGURA LA
PARTICIPACIÓN Y
EL COMPROMISO

DE TODA LA
ORGANIZACIÓN 

⏳ 🎓 🗄 🤝 🔧

ADAPTACIÓN DE LA
NORMA A LAS

PARTICULARIDADES
DE LA FORMACIÓN

PERMANENTE

🎯 

ESTRATEGIAS DE
SUPERACIÓN



Importancia y compromiso
de todas las partes interesadas

Claves para la
sostenibilidad del
modelo de SGC

Compromiso institucional.
Formación continua del equipo asesor.
Evaluación e innovación permanente.

Un Equipo
comprometido 
con la Calidad

Desarrollo de competencias y habilidades de los asesores/as.
Fomento de la participación activa del profesorado en la formación.
Creación de un ambiente de aprendizaje positivo y colaborativo.
Reconocimiento de las contribuciones individuales y colectivas.



Beneficios de un Modelo de Formación 
con Gestión de Calidad ISO 9001

¿Qué ganamos con
un modelo de

gestión de calidad?

Mejora de la satisfacción del profesorado y personas relatoras.

Facilita la toma de decisiones.

Asegura la pertenencia y eficacia de las acciones formativas.

Mayor eficiencia en el uso de recursos.

El conocimiento permanece en la organización.

Rápida integración del nuevo personal.

Aumento de la credibilidad (confianza) y el reconocimiento.

Cultura de mejora continua y fomento de la innovación.



MUCHAS GRACIAS


